ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

FORMULAR
MENO @ PrIEZVISKO: ..vveeiiiiiiiee et e DAatum a podpis: ..ccoveeeeiiieeeecee e,
Cislo bankoVEho UEtU (IBAN) : ......oveveveeeeeeeeeeeeieceeeeeeeeeeeses e en e C. objednévky (variabilny symbol): ..................

*Cislo bankového uctu uvedte v pripade, ak poZadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene
tovaru.

OZNACTE POZIADAVKU:

|:| Vrétenie tovaru (odstupenie od zmluvy) I:l Vymena tovaru ......cceceeeveeniveenneeenns |:| Reklamacia tovaru

(Uvedte Cislo online rezervacie)

V pripade reklamacie popisSte reklamovanU VadU: ... iiiiiiiiee e e e et e et e e et e e e e e e eneaeteeneaeae e e eneaeanenaans

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

v" Tovar méZete vratit do 14 dni od doruéenia.
v' Vrateny tovar musi byt:

- nepouzity, neotvoreny, neposkodeny nad rdmec obozndmenia sa s tovarom,

- v povodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad ramec
oboznamenia sa s tovarom.

v" Odporugame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poskodeny alebo strateny
tovar nepreberame zodpovednost.
v Peniaze budu vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

v' Tovar mdZete vymenit do 14 dni od dorudenia. PoZadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odsttpeni od
zmluvy (vid hore).

vV pripade zdujmu vymeny zaklpeného tovaru za iny tovar je potrebné vytvorit si online rezervaciu.
Rezervaciu si vytvorite nasledovne:

1. vytvorte si objednavku s poZadovanym tovarom v pozadovanej velkosti a farbe,

2. do poznamky v objedndvke vlozte komentar: ,, rezervacia k objednavke (uvedte Cislo objednavky - variabilny
symbol, z ktorej tovar vymienate)”,

3. cenu postovného neplatite — ak je v online rezervécii postovné zapocitané, rezervaciu upravime dodatocne
v nasom systéme.

v'V pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeny. Preplatok Vam bude vrateny.

v" Privymene toho istého modelu produktu za int velkost sa uplatfiuju cenové podmienky v éase uzatvorenia
povodnej objednavky. Tzn. ak d6jde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude uctovany ako
nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.



